      ПЛАНИРУЕМЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ  СПЕЦКУРСА 
«ОСНОВЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЗНАНИЙ»
В результате освоения спецкурса ученик должен
· не создавать конфликты и находить выход из спорных ситуаций
· сознательно организовывать свою познавательную деятельность (от постановки цели до получения и оценки результата);
·  объяснять правовые явления и процессы социальной действительности с научных позиций; рассматривать их комплексно в контексте сложившихся реалий и возможных перспектив;
· анализировать реальные правовые ситуации, выбирать адекватные способы деятельности и модели поведения в них;
· решать проблемные ситуации, требующие принятия решения в ситуации  неопределенности;
1. организовывать сотрудничество, требующее совместной работы в парах или группах с распределением ролей, функций и разделением ответственности за конечный результат;  
1. [bookmark: _GoBack]планировать и организовывать свою учебную и коммуникативную деятельность;
· самостоятельно оценивать  и анализировать собственную учебную деятельность с позиции соответствия результатов учебной задачи, целям и способам действия, выявления позитивных и негативных факторов, влияющих на результаты и качество выполнения задания.
· знание ключевых правовых понятий;
· знания, умения и ценностные установки, необходимые для сознательного     выполнения обучающимися основных социальных ролей; 
· умения находить нужную информацию в различных источниках; 
· адекватно ее воспринимать; 
· преобразовывать в соответствии с решаемой задачей (анализировать, обобщать, систематизировать, конкретизировать имеющиеся данные, соотносить их с собственными знаниями); 
· давать оценку взглядам, событиям;
1. принимать посильное участие в планировании семейного бюджета, рационально вести домашнее хозяйство и жить по средствам, стараться выполнять все обязанности перед самим собой и семьей.
1. выполнять несложные практические задания, основанные на ситуациях, связанных с деятельностью человека; 
1. оценивать последствия удовлетворения мнимых потребностей, на примерах показывать опасность удовлетворения мнимых потребностей, угрожающих здоровью;
1. объяснять и анализировать альтернативные варианты при принятии поведенческих решений.  
1. использовать элементы причинно-следственного анализа при характеристике межличностных конфликтов;
1. моделировать возможные последствия позитивного и негативного воздействия группы на человека, делать выводы.


СОДЕРЖАНИЕ СПЕЦКУРСА  «ОСНОВЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЗНАНИЙ».
Раздел №1. Потребитель и его потребности(6ч)
 На первом вводном занятии учащиеся знакомятся с основными понятиями, связанными с проблемами потребительского поведения (потребитель, продавец, рынок, спрос, предложение, суверенитет потребителя) и учатся осознавать себя как потребителей в различных жизненных ситуациях.
Кто является потребителем. Общее представление о видах потребностей. «Пирамида» человеческих потребностей по Маслоу. Психология потребителя. Потребление и сбережение. Права и обязанности потребителей.
Раздел №2. Источники информации. (7ч)
Тема посвящена проблеме получения информации потребителем. Учащиеся должны узнать, из каких источников можно получить сведения о товарах и услугах, как проанализировать полученную информацию и использовать ее при выборе товара или услуги. Предполагается деловая игра, демонстрирующая важность информации и сложность ее передачи. Реклама. Виды рекламы. Приемы, используемые в рекламе. Достоинства и недостатки рекламы. Проблемы государственного регулирования рекламы. Сертификация продукции. На какие виды продукции необходим сертификат. Какую информацию потребитель может получить из сертификата. Как регулируется право потребителя на информацию. Символы на этикетках, упаковках, вкладышах. Товарные знаки и их назначение. Штриховой код. Разновидности систем кодирования. Что стоит за цифрами. Кто имеет право ставить штрих-код на товаре. 
Раздел №3.  Деньги и потребитель(8ч)
В ходе изучения темы учащиеся знакомятся с понятием бюджета, узнают об основных направлениях расходования средств. Валюта. Учащиеся знакомятся с различными инструментами финансового рынка, с которыми они встретятся в жизни. В теме рассматриваются понятия «валюта», «обменный курс», рассказывается об основных правилах  валютообменных  операций. Жизнь в долг. Учащиеся знакомятся с проблемами долгов и кредита: как получить кредит, о чем нужно помнить, когда берешь в долг, и т.п. 
Раздел №4.  Как себя вести при получении услуг(7ч)
В теме рассматриваются основные права потребителей, предусмотренные российским законодательством, и законы, в которых зафиксированы эти права. В магазине. В ходе изучения этой темы учащиеся должны приобрести навыки грамотного потребительского поведения при покупке товаров в магазинах.
В службе быта. Учащиеся осваивают «правила безопасности» при пользовании услугами службы быта. На транспорте. Тема посвящена правилам грамотного поведения на железнодорожном и воздушном транспорте, в том числе при  покупке билетов, перевозке багажа и т.п.  Отправляясь в путешествие. В ходе изучения темы учащиеся знакомятся с основными терминами, встречающимися при пользовании туристическими услугами, учатся, как правильно выбирать туристическое агентство и что смотреть в договоре на оказание туристических услуг.
Образование.  В ходе изучения темы учащиеся узнают об особенностях платного и бесплатного образования, учатся правильно выбирать учебное заведение.
 Раздел №5. Закон РФ «О защите прав потребителей».(6ч) 
В ходе изучения этой темы закрепляются приобретенные на предыдущих занятиях       навыки поведения в «экстремальных» потребительских ситуациях. Особое внимание    уделяется предотвращению конфликтов с продавцом, а также разрешению конфликтов в досудебном порядке. Также разъясняется необходимость обращения за помощью к профессионалам в особо сложных случаях. Куда обратиться за помощью.
Учащиеся знакомятся с системой защиты интересов потребителей, существующей в России: государственными органами по защите прав потребителей, общественными организациями потребителей, в том числе действующими в их родном городе. Адвокат и суд. В ходе изучения темы учащимся разъясняется, в каких случаях необходимо обращение к юристу и в суд. Внимание акцентируется на том, что суд – это цивилизованный способ разрешения конфликтов, достойный современного человека. Деловая игра, моделирующая судебный процесс, должна, с одной стороны, выработать у учащихся уважение к суду, а с другой – преодолеть страх перед этим органом. Правила обращения в суд. Как обжаловать решение суда. Кассационная жалоба, исковое заявление. Что должно быть указано в исковом заявлении. Кто может определить размер морального вреда. Как возмещается моральный вред. Изучение статей 18 – 25 закона РФ «О защите прав потребителей». 
ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ СПЕЦКУРСА
	№ урока
	Темы
	Кол.
час

	
	Потребитель и его потребности.
	6

	1.
2
	Кто такие потребители
Классификация человеческих потребностей
	1
1

	3
	Права и обязанности потребителей
	1

	4
	Психология потребителя.
	1

	5
	Рациональное потребление и норма потребления.
	1

	6
	Выбор товаров первой необходимости.
	1

	
	Источники информации.
	7

	7
	Источники информации для потребителя.
	1

	8
	Мини – проект.
	1

	9
	Виды рекламы.
	1

	10
	Информация-это власть
	1

	11
	Назначение товарных знаков.
	1

	12
	Загадочная зебра или шрих – код.
	1

	13
	Тестирование.
	1

	
	Деньги и потребитель.
	8

	14
	Наши расходы
	1

	15
	Жизнь в долг.
	1

	16
	Пластиковые карты. Валюта.
	1

	17
	Пути сбережения и увеличения капитала
	1

	18
	Продажа товаров в кредит и по образцам
	1

	19
	Покупка недоброкачественного товара.
	1

	20
	Право потребителя обменять качественный товар
	1

	21
	Зачет. Решение торговых ситуаций по защите прав потребителя.
	1

	
	Как себя вести при получении услуг.
	7

	22
	Право потребителя при получении услуг в магазине.
	1

	23
	Право потребителя при получении услуг на транспорте.
	1

	24
	Право потребителя при получении услуг в "Служба быта".  
	1

	25
	Право потребителя отправляющегося в путешествие.
	1

	26
	Право потребителя при выборе платного учебного заведения
	1

	27
	Услуги лечебных учреждений.
	1

	28
	Зеленое потребление. Потребитель и окружающая среда.
	1

	
	Закон РФ «О защите прав потребителей».
	6

	29
	Система государственных органов по защите прав потребителей
	1

	30
	Общественные организации по защите прав потребителя.
	1

	31
	Самозащита потребителя.
	1

	32
	Адвокат и суд.
	1

	33
	Грамотный потребитель
	1

	34
	Обобщающий урок по теме: "Права потребителя".
	1







